Zalacznik Nr 2

Zestawienie sposobu zalatwienia skarg w roku 2002 (z rubryki 5 zalacznika Nr 3a)

wedlug problematyki przez wojewodzkie samorzadowe jednostki organizacyjne i

wojewodzkie osoby prawne

L.p. Problematyka Ilosc
1 funkcjonowanie jednostek i placdwek stuzby zdrowia 30
2.  niewtasciwe zachowanie lekarzy i personelu medycznego 16
3. | nie udzielenie pomocy lub diugotrwate oczekiwania na nig 13
4.  zia diagnoza 1
5. odmowa wydania wypisu i dokumentow leczenia 2
6. odmowa przyjecia do szpitala 3
7. niezadowolenie z leczenia 3
8.  Swiadczenie ustug medycznych 13
9.  niesprawnos¢ sprzetu medycznego 2
10. dhugi okres oczekiwania na przyjazd karetki 3
11. brak prawidtowej opieki pielegniarskiej 1
12. nietaktowna postawa personelu pomocniczego 1
13. Zzadanie rekompensaty materialnej za spowodowanie uszczerbku na zdrowiu 2
14. obcigzanie pacjentéw kosztami zabiegéw 4
15. bledy w sztuce lekarskiej 7
16. stosowanie niewtasciwych procedur przy przyjeciu do szpitala 6
17. negatywnej oceny z egzaminu praktycznego na prawo jazdy 1
18. nietaktowne zachowanie pracownika jednostki 1
19. dziatalno$¢ komisji przetargowej 1
20. niewlasciwe funkcjonowanie jednostki 1
21. funkcjonowanie o$rodka pomocy spotecznej 2

Razem 114



